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1. Leistungen
GEFEG bietet offene Schulungen sowie Einzel- und Firmentrainings an.

Offene Schulungen sind solche, die von GEFEG als grundsatzlich teilnehmeroffen
beworben werden.

Offene Schulungen finden in den Geschaftsraumen der GEFEG in Berlin statt oder kdnnen
als Webinare durchgefihrt werden.

Einzel- und Firmenschulungen werden individuell vereinbart und finden in mit dem
Kunden vereinbarten Raumen oder als Webinar statt.

GEFEG fuhrt die Schulungen gemal3 der Beschreibung im aktuellen Schulungsprogramm
durch. Geringfugige inhaltliche Abweichungen bleiben vorbehalten. Inhalt und Umfang von
Workshops werden mit dem Kunden individuell vereinbart.

2. Bestatigung

Nach Eingang der Anmeldung fur eine offene Schulung erhalt der Kunde eine
Eingangsbestatigung; die rechtsverbindliche Anmeldebestatigung wird 10 Arbeitstage vor
Schulungsbeginn versandt.

3. Riicktritt

GEFEG kann bei Anmeldungen fur offene Schulungen bis zu zwei Wochen vor dem
Schulungstermin vom Vertrag zurucktreten, falls eine Mindestteilnehmerzahl von 2
Personen nicht erreicht wird, der Kurs wegen Krankheit des Dozenten oder aus
technischen Grunden ausfallen muss. GEFEG wird vor Austbung des Rucktrittsrechts
versuchen, die Anmeldung auf einen anderen Termin und/oder anderen Veranstaltungsort
umzubuchen bzw. ersatzweise einen anderen Dozenten einzusetzen, sofern dies maoglich
und der Kunde damit einverstanden ist. Anderungen werden unverziglich mitgeteilt.
GEFEG schlieBBt bei einem Rucktritt, den sie nicht zu vertreten hat, den Ersatz von Reise-und
Ubernachtungskosten aus.

Eine Absage der Teilnahme seitens des Kunden ist kostenfrei, wenn sie schriftlich bis
spatestens 10 Arbeitstage vor Beginn der Veranstaltung bei GEFEG eingeht. Geht die
schriftliche Absage spater ein oder bricht der Kunde den Kurs vorzeitig ab oder bleibt dem
Kurs fern, ist der vereinbarte Teilnahmepreis in voller Héhe zu entrichten. Die Entsendung
von Ersatzteilnehmern ist moglich und wird akzeptiert.
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4. Schulungsmaterialien

Ohne ausdruckliche schriftliche Genehmigung der GEFEG durfen Schulungsmaterialien der
GEFEG weder vervielfaltigt, noch nachgedruckt, noch Ubersetzt, noch an Dritte
weitergegeben werden. Der Teilnehmer verpflichtet sich, den Urheberrechtsschutz der im
Kurs verwendeten Schulungsmaterialien wie Schulungsunterlagen und Software zu
beachten und keine unerlaubten Kopien anzufertigen.

5. Haftung

Alle Schulungen und Workshops werden von GEFEG mit groRtmaoglicher Sorgfalt
vorbereitet, GEFEG wahlt qualifizierte Dozenten aus und pruft regelmalig die
Schulungsmaterialien auf Korrektheit, Vollstandigkeit und Aktualitat. Fir das Erreichen des
vom Teilnehmer angestrebten Lernziels Ubernimmt GEFEG keine Haftung.
Schadensersatzanspruche des Kunden wegen vertraglicher Pflichtverletzung und
unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von GEFEG oder deren Erfullungsgehilfen oder auf der Verletzung von
Personen oder auf Verletzung einer Kardinalspflicht. Kardinalspflichten sind alle
Verpflichtungen, deren Erfullung die ordnungsgemalie Durchfuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmallig
vertraut und vertrauen darf. Die Haftung fur Vermogensschaden durch Verletzung von
Kardinalspflichten ist, in Fallen einfacher Fahrlassigkeit, auf vorhersehbare, unmittelbare
Schaden beschrankt.

6. Preise
Alle von GEFEG angegebenen Preise gelten zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
7. Zahlungsbedingung

Die Teilnahmegebuhren sind unverziglich nach Zugang der Rechnung frei Zahlstelle der
GEFEG ohne Abzug fallig.

8. Nebenabreden, Gerichtsstand

Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Gerichtsstand ist Berlin, soweit rechtlich zulassig.
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